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Termini di riferimento

Obiettivo: Realizzazione di un ecosistema digitale performante, sicuro e ottimizzato per il SEO.
1. Analisi e Strategia

Migrazione del sito istituzionale da DNN a WordPress mantenendo il patrimonio SEO esistente,
migliorando le prestazioni, la sicurezza, la manutenibilita e I'autonomia del team interno.

Audit UX/UI: Analisi del comportamento dell’'utente attuale e semplificazione dell'alberatura.

Piano di Migrazione SEOQ: Estrazione completa di tutti gli URL attuali e creazione di una
matrice di mappatura per i Redirect 301, al fine di preservare il posizionamento SEO.

Migrazione Contenuti (Data Migration): Trasferimento dei contenuti esistenti (pagine,
articoli, media) dalla piattaforma DNN a WordPress, garantendo l'integrita dei dati e la corretta
formattazione.

2. Sviluppo Tecnico e Performance

REQUISITO: Le pagine principali dovranno essere sviluppate secondo le best practice Google
Core Web Vitals con obiettivo score >90 su Desktop e >80 su Mobile

Stack Tecnico: WordPress Core + Builder leggero per massime performance.
Staging Environment: Configurazione di un'area di test protetta da password per lo sviluppo.

Ottimizzazione Immagini: Conversione automatica in formato WebP e Lazy Loading.

3. Integrazione Mailchimp & Marketing Automation
REQUISITO: Sincronizzazione API bidirezionale e conformita GDPR.
Form Integration: Collegamento di tutti i form del sito a liste specifiche di Mailchimp tramite API.

Segmentazione: Configurazione di Tag e Gruppi automatici in base alla provenienza dell'utente
(es. Form Contatti vs Form Newsletter).

Lead Magnet: Configurazione tecnica per l'invio automatico di file (es. Brochure PDF) post-
iscrizione.

Compliance: Gestione del Double Opt-in e log del consenso per normativa GDPR.
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4. Infrastruttura Hosting
REQUISITO: Soluzione Managed WordPress ad alte prestazioni.
Localizzazione Server: Italia o Europa per conformita GDPR e latenza minima.
Tecnologia: Dischi NVMe, PHP 8.3+, caching lato server (Redis/Varnish).

Sicurezza: Backup giornalieri, certificato SSL, Firewall e scansione malware proattiva.

5. Sicurezza e Continuita Operativa

Hardening WordPress: Protezione contro attacchi Brute Force, firewall applicativo e cambio
percorsi di login.

Sistema di Backup: Configurazione di backup giornalieri ridondati su cloud esterno.

6. Migrazione Contenuti e Dati Trasferimento massivo del database (nhews,
articoli, media).

Controllo manuale delle pagine istituzionali piu importanti per garantire la perfezione del layout.

7. Formazione e Supporto

Il servizio di formazione non deve intendersi come una semplice demo del sito, ma come un
trasferimento di competenze volto alla totale autonomia gestionale. Si richiede quotazione per un
percorso di 12-16 ore suddiviso in moduli, comprensivo di video-tutorial registrati sulle funzionalita
custom del sito e consegna di un manuale operativo di stile (Design System).

8. Affiancamento Post-Lancio (Primo Anno)
Obiettivo: Supportare il team Communication nella fase di "go-live" e consolidare le competenze.
Pacchetto Ticket Orari: Quotazione per un monte ore a scalare (es. 20/40 ore) valide per 12 mesi.

Scopo dei Ticket: Consulenza su nuovi layout, revisione SEO di nuovi contenuti, supporto tecnico
"how-to".

SLA (Service Level Agreement): Tempo di risposta garantito per i ticket di affiancamento (es. entro
24/48h lavorative).

Reportistica: Invio mensile del dettaglio delle ore utilizzate e residuo.
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9. Garanzia e Manutenzione (Distinta dai Ticket)
Bug-fixing: 12 mesi di garanzia su difetti di programmazione (gratuita).

Manutenzione Tecnica: Opzione per aggiornamenti core/plugin e monitoraggio sicurezza.

10. Collaudo e Messa in Produzione

o verifica funzionale di tutte le pagine e dei moduli;

e verifica dei redirect SEO;

o validazione delle performance;

o test responsive sui principali browser;

e check accessibilita;

e piano di roll-back in caso di criticita durante il go-live.

NOTE
Si prega di fornire una tabella di sintesi dei costi punto per punto da allegare all’offerta.
L'offerta dovra inoltre indicare:

o tempi di realizzazione suddivisi per fase;

e composizione del team di progetto;

o referenze su migrazioni analoghe;

e« metodologia di gestione del progetto;

o eventuali attivita escluse dall'offerta e relativi costi;



